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產品使用前請仔細閱讀並妥善保管本說明書。

符號描述
為避免造成人身危害或財產損失， 請務必遵守以下內容。

·用以下圖示來分別說明希望遵守的內容。 
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產品功能 4
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裝箱清單 14 

O 表示禁止 。 表示需要根據指示去做

部件名稱
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使用方法

充電方法
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禁忌人群

0 以下人群／情況應謹慎使用

在醫療機構治療中，或有下列狀況的人，使用之前請務必找醫生或者理療醫師商呈。

保養維護

清潔方式

廢棄方式
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6 故障診斷 11 

· 隱形眼鏡佩戴者使用前，請取下隱形眼鏡後再使用

· 請將本產品遠離水源，火源及具有腐蝕性的環境

· 在特定環境下使用，請遵守相應法規

· 6-12歲兒童請在監護人指導看護下使用

· 敏感性皮膚、面部過敏性皮炎、臉部部位有放美容整形材料的，請在醫師指導下使

用本產品

· 本產品為家用電子保健產品，並非醫療器械，不適用千診斷，治療和其它商業用途

· 請只用本公司配置充電設備進行充電，請注意安全用電

· 器具有發熱表面，對熱不敏感的人使用時必須注意



0 以下人群／情况禁止使用

醫生建議禁止運動或者伸展活動的人群

比如：血栓症，霆度的動脈瘤，急性靜脈瘤，各種皮膚炎，各種皮膚感染症，因為

容易引起惡化，所以禁止使用。

· 請勿駕駛時使用本產品
· 請勿在醉酒或身體不適時使用本產品
· 曾施行過眼部手術和有心髒病患者禁止使用
· 眼部手術後康復階段者請勿使用
· 有青光眼、白內障、視網膜脫落、紅眼病等眼疾症狀時請勿使用
· 孕婦及月經期婦女請勿使用
· 請勿使用到眼部以外， 身體的其它部位按摩
· 睡眠時請勿佩戴本產品
· 6歲以下兒童禁止使用
· 正在接受治療、井感覺身體異常的患者請勿使用
· 高血壓、眼壓 高、動脈硬化或腦血栓患者請勿使用
· 高燒、 惡性腫瘤、骨質疏鬆症患者請勿使用
· 感染性疾病患者請勿使用
· 病人和無操作能力的人請勿使用

使用注意事項

O 配戴眼鏡、髮飾等物者，使用前應摘下後方可使用。
O 長期沒有使用，再次使用的時候，務必事先確認開關等是否正常。
O 使用產品時請閉目，使用完後取下產品時會出現視力模糊的情況，閉目1-3分

鐘即可緩解。

O 清潔產品前請務必提前斷開電源。
O 使用出現異常，請立即斷電。
O 本產品為家用電子產品，不作為醫療器械，不適用診斷、治療和其他商業用途
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O 產品不具備防水性能，使用時注意不要讓水進入到產品内部，也不要直接將產

品浸泡於水中。
。如產品在充電時不慎落水，請立刻拔出插頭，切勿直接觸碰落入水中的產品。 

O 本產品含有錐電池，請勿自行拆卸、改裝或投擲火種中，以免發生危險。

O 本產品具有恆溫加熱功能，超長時間使用加熱功能或對溫度敏感者可能導致

低溫燙傷。

O 請勿長時間連續使用本產品，否則可能引起按摩部位的疲勞及不適。

。不要故意加大力在產品上。

O 不要使用非指定電壓供電，容易導致產品電路受損。

。不要摔落本機，也不要強烈的敲打，容易導致產品損壞。

O 絕對不要私自分解產品改造或者自己修理產品。

O 不要用力拉扯產品，也不要用刀或者尖銳的物品去刺產品。

。不要在室溫35° C以上的場所或者直射陽光的地方使用。

。不要在浴室或者濕氣很大的場所使用。

使用場所的注意事項
O 請勿在潮濕、高溫、高電磁環境中使用本產品。

O 不要靠近火爐，或者電暖被裡面以及電熱毯等暖房器具上使用，容易引起火災

或故障。
。請將本產品遠離水源、火源及具有腐蝕性的環境。

O 不要在產品上蓋毛巾或者布等物體使用。

。不要在盛水的浴缸、淋浴、洗臉盆或其他高濕器皿附近使用本產品。



保養的注意事項
O 保養的時候，產品先關機。

。  長期不使用的時候，務必把充電線拔掉。

O 不要在產品上淋水。

O 保養的時候，請不要使用揮發油，稀釋劑，強鹼性清潔劑，漂白劑等潔洗。 
。  如需清潔產品外表，請用濕布清潔，請勿直接用水沖洗。

2 產品功能

本產品通過氣蠹按摩和熱敷多種方式，幫助緩解眼部疲勞。預設多種按摩模式，適

合不同人群用於眼部放鬆。創新骨傳導音樂播放技術，可以邊放鬆眼部，邊享受喜

愛的音樂。

3 部件名稱

上前蓋

下前蓋

骨傳導
立體聲單元

松緊扣

音樂鍵

可視窗口

電源鍵
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4 使用方法

使用前注意事項：
1. 請檢查機器及配件完整。
2. 請確認產品是否有電，如果電量過低，機器功能關閉或無法開機時，請充電後使用。

3. 使用時 請去除眼周的掛件和裝飾物，以避免影響按摩效果。
4. 將鬆緊頭帶調整至適合自己頭型的尺寸，產品舒適佩戴至眼部後再開機。 

5. 將骨傳導立體聲單元佩戴至耳朵前方約 0.5-1.5cm 的區域，建議結合個人情況，具
體調節耳機支架的不同角度以獲取最佳音效。

I 

I 

I
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、
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＼ 

＼ 

I 

0 電源鍵
1 長按2秒開機，語音播報 

”
按摩開啟

＂
。長按2秒關機，語音播報按摩結束'。

2 開機後，默認為【美眼模式】，熱敷開啟，自動播放內建音樂，語音播報 
“

美眼模
”

式 。電源燈為橘色，音樂燈為青色。

3 雙擊按鍵(0.5秒内），關閉／開啟熱敷功能，語音播報 
“

關閉加熱
”

（電源燈為綠
色）、 “  開啟加熱

”
（電源燈為橘色）。熱敷關閉後，在切換到下一個含熱敷功能的

模式時，熱敷功能自動開啟。
4. 設有5種模式短按依次循環切換，對應語音提示。

藍牙成功連接狀態：
【美眼模式】氣壓1+熱敷，切換至該模式後默認30分鐘自動關機：氣壓和熱敷功

能15分鐘後停止，語音播報 ”按摩結束＂，音樂功能再工作 15分鐘後自動關機，

關機時無語音提示。

【護眼模式】氣壓2+熱敷，切換至該模式後，默認30分鐘自動關機：氣壓和熱敷

功能15分鐘後停止，語音播報 ”按摩結束＂，音樂功能再工作，15分鐘後自動關

機，關機時無語音提示。

【助眠模式】氣壓3+熱敷，切換至該模式後，默認30分鐘自動關機：氣壓功能15

分鐘後停止，無語音播報；熱敷和音樂功能再工作，15分鐘後自動關機，關機時無

語音提示。

【暖眼模式】熱敷，切換至該模式後，默認30分鐘自動關機：熱敷功能15分鐘後停

止，語音播報 ”按摩結束＂，音樂功能繼續再工作，15分鐘後自動關機，關機時無

語音提示。

【音樂放鬆模式】藍牙音樂播放，此模式無揉按及熱敷，用戶可通過雙擊電源鍵開

啟熱敷功能（如開啟熱敷功能後，工作15分鐘自動關閉熱敷，音樂功能繼續工

作），按鍵及關機時無語音提示，不設自動關機，用戶通過長按電源鍵2s關閉機

器。

未連接藍牙狀態：
【美眼模式】氣壓1+熱敷，切換至該模式後，將自動運行15分鐘，音呈每隔5分鐘

調低一檔，15分鐘後自動關機，語音播報 ”按摩結束＂。

【護眼模式】氣壓2+熱敷，切換至該模式後，將自動運行15分鐘，音呈每隔5分鐘

調低一檔，15分鐘後自動關機，語音播報 ”按摩結束"。

【助眠模式】氣壓3+熱敷，切換至該模式後，將自動運行15分鐘，音呈每隔5分鐘

調低一檔，15分鐘後自動關機，關機無語音提示。
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【暖眼模式】熱敷，切換至該模式後，將自動運行15分鐘，音呈每隔5分鐘調低一

檔，15分鐘後自動關機，語音播報”按摩結束＂。

【音樂放鬆模式】內置音樂播放，此模式無揉按及熱敷，用戶可通過雙擊電源鍵開

啟熱敷功能（如開啟熱敷功能後，工作15分鐘自動關閉熱敷）。切換至該模式後，

將自動運行15分鐘，15分鐘後自動關機，關機無語音提示。

*15分鐘內，音量分為3檔下降，第5-6分鐘及第10-11分鐘時，音量呈現漸變式遞

降，保證不同檔位音呈銜接順暢。

尸 音樂模式

(1)播放内置音樂（未連接藍芽設備，指示燈為青色）：

短按：播放下一曲

雙擊：關閉／開啟音樂（音樂播放
“

關閉
＂

狀態下，指示燈熄滅，語音播報
“

關閉／

開啟音樂")

長按：搜索新藍芽設備（停止音樂播放，音樂鍵藍色燈閃爍，語音播報
“

搜索新藍
芽設備")

(2)播放藍芽音樂（已連接藍芽設備，指示燈為藍色）·

短按：播放下一曲

雙擊：關閉／開啟音樂（音樂播放
“

關閉
＂

狀態下，指示燈熄滅，語音播報
“

關閉／

開啟音樂")

長按：斷開當前已連接藍芽設備，搜索新藍芽設備（停止音樂播放，音樂鍵藍色燈

閃爍，語音播報
＇

斷開當前藍芽設備，搜索新設備")

注意：

(1)新藍芽設備搜索時間為1分鐘，再次長按停止搜索，回到此前音樂模式。

(2)如配對失敗，將播放内置音乐，音樂燈由藍色頻閃變為青色常亮，語音播

報
“

藍牙連接失敗"; 

(3)
“

如配對成功，將播放配對設備音頻，音樂燈由藍色頻閃變為藍色常亮，語音播

報藍芽連接成功'o

户 藍牙音樂模式
藍芽名稱： Philips PPM7102E 

配對藍牙步驟
1. 開機後後台自動搜索己配對藍芽設備（搜索時間為10分鐘，音樂燈在該過程為
青色），自動連接己配對藍芽設備。
2. 配對成功後，顯示燈由青色變為藍色，語音播報

“
藍芽連接成功

＂
，播放配對設

備音頻。
3. 若10分鐘内未配對成功，則維持即時燈效（青色），繼續播放内置音樂，無語
音播報。

充電方法

1. 將USB充電線接入產品充電孔。

2. 充電過程中指示燈呈現呼吸燈狀態，充電完成後指示燈為綠色。

3. 充電過程中，產品不能開機工作。

4. 主機採用內置可充電電池，充電時間1.5小時。

5. 在使用過程中語音提示低電晝語音報芒，請暫停使用，待充滿電後再使用。

6. 支持多種充電方式電腦USB接口／移動電源/5V 1A電源適配器

7. 充電時，電源指示燈呈呼吸燈顯示，紅色呼吸燈 (0-9%), 橙色呼

吸燈 (10%-50%), 綠色呼吸燈 (51%-99%), 100%充滿電時綠燈常亮。

三
適配器

（不包含）

充電插口

充電插頭
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O 当产品电池电呈不足时产品会进行低电呈“ 电池电呈低， 请及时充电 ”语音 报
芒。

O 产品开机状态进行充电 产品会自动关机，产品在充电 状态不支持开机。 充电
过程中， 产品不能工作。

@ USB线请勿挤压，以免带来损伤。

5保养维护

清洁方式

1 產品使用過後，如有油漬請用乾的軟布進行擦拭；

2. 如產品特別髒，可用濕布或酒精棉在皮套上輕輕擦拭；

3. 使用後請將產品放至安全處，並用袋子套住放至包裝盒内

4. 請不要在產品上放置重物，避免產品受潮、受污。 

廢棄方式

本產品所用的錘離子電池是可回收再生的資源，請在使用完畢廢棄之時，將錘

離子電池取出，交給可進行充電式電池回收再生處理的專業機構進行處理。

電池報廢

注意事項

1. 正常使用期間請勿自行更換電池。
2. 在取出電池時，產品必須要斷電 。
3. 電池應安全地處理。
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6 故障診斷

本章列出了關於本產品最常見的問題。如果您無法在其中找到您所遇問題的答案，

請聯繫QGOGO中壢旗艦店，謝謝您。

故障描述

故障描述

無法充電

充電時間過長

無音樂

氣囊按壓強度弱

藍牙連接不上

藍牙已連接成功
仍不能播放

藍芽播放音樂聲音小

使用時間偏短

可能引起的原因
電源鍵未開啟
電池電量不足
設定時間到
插頭未插好

沒有使用原裝充電線

沒有使用原裝充電線

音樂暫停狀態

頭戴綁帶太鬆

功

未連接到對應的藍牙

電子設備播放音樂太小

非正常溫度

基本排除方法
重新按電源鍵
對產品進行充電
重新按電源鍵
插頭插好
更換成產品配套
的充電線

請更換輸出電流≧1A的
適配器

根據個人調整頭戴綁帶
長度， 使按摩器舒適
佩戴在眼部

縮短電子設備與機器的
距離

按電源鍵關機，然後重
啟按摩儀藍芽功能

重新打開電子設備的
藍牙裝置，再次進行
藍牙配對

請在10℃-35℃ (環境
溫度下使用

調整電子設備播放音量
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當產品電池電量不足時產品會進行低電量"電池電量低，請及時充電"語音警

報

產品開機狀態進行充電產品會自動關機，產品在充電狀態下不支持開機。

充電過程中，產品不能工作。

USB線請勿擠壓，以免帶來損傷。

5 保養維護

清潔方式

配對的電子設備與按摩
器的距離超出限制

音樂按鍵被誤按，藍芽
功能被關閉

按電子設備中的音樂播
放鍵，或雙擊機器音樂
鍵重新開啟音樂



長時間未使用後，務必先確認功能正常，才能再次使用。
有無以下故障

定期
檢查

·USB線或者插頭發熱
·USB線有深深的傷痕或者變形、有焦味
·工作中有異常的聲音或者震動
·開啟開關後， 不正常工作
·有其他異常或者故障 

注意：
如果無法排除故障或產品仍無法理想操作，與售後服務人員聯繫，切勿自行拆卸
或嘗試維修。

7 主要技術參數

產品名稱 飛利浦眼部按摩器
產品型號 PPM7102E 

工作電壓 37V 

工作功率 4W 

充電電壓 5V 

充電電流 500 mA 

產品尺寸 L215xW114xH80mm 

產品淨重 365g 

電池容量 1200mAh 

接口類型 Type-C 

保固日期 詳見產品保固書
執行標準 GB4706 .1-2005, GB4706. 10-2008 
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若出現上述故障，為
了防止引發事故，請
立刻停止使用，並切
斷電源，請送往
QGOGO公司維修點 




